
 

  

Lastenkoti Villa Katajan 
omavalvontasuunnitelma 
 



 1 

Omavalvontasuunnitelman päivitys 

11.2.2025 päivite-y koulutus, sivu 9 

11.2.2025 päivite-y Miten hygieniaohjeiden ja infek>otorjunnan toteutumista seurataan , sivu 17 

23.92025 paloharjoitus, sivu 9 

23.92025 terveystarkastus lisäys, sivu 11 

23.9.2025 poiste-u sana po>lasturvallisuussana, po>las, sivut 13, 14 

23.9.2025 lääkehoitosuunnitelma päivitys, sivu 14 

12.1.2026 päivite-y koulutus, sivu 9 

12.1.2026 päivite-y palotarkastus, sivu 12 

 

 

 

  



 2 

 

Sisällys 
 

1. Perus>edot ................................................................................................................................................ 3 

1.1 Palveluntuo-ajan perus>edot .......................................................................................................... 3 

1.2 Palveluyksikön perus>edot ............................................................................................................... 3 

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaa-eet ............................................................................... 4 

2. Asiakas- ja po>lasturvallisuus ................................................................................................................... 5 

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset .................................................................................................. 5 

2.2 Vastuu palvelujen laadusta ............................................................................................................... 5 

2.3 Asiakkaan ja po>laan asema ja oikeudet .......................................................................................... 6 

2.4 Muistutusten käsi-ely ....................................................................................................................... 7 

2.5 Henkilöstö ......................................................................................................................................... 8 

2.6 Asiakas- ja po>lastyöhön osallistuvan henkilöstön rii-ävyyden seuranta ...................................... 10 

2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinoin> .............................................................................. 11 

2.8 Toimi>lat ja välineet ........................................................................................................................ 11 

2.9 Lääkinnälliset lai-eet, >etojärjestelmät ja teknologian käy-ö ....................................................... 12 

2.10 Lääkehoitosuunnitelma ................................................................................................................... 14 

2.11 Asiakas- ja po>las>etojen käsi-ely ja >etosuoja ............................................................................ 14 

2.12 Säännöllises> kerä-ävän ja muun palau-een huomioiminen ........................................................ 15 

3. Omavalvonnan riskienhallinta ................................................................................................................. 15 

3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja ....................................................... 15 

arvioiminen ................................................................................................................................................. 15 

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkoh>en ja puu-eiden käsi-ely ....................... 16 

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportoin> ja osaamisen varmistaminen ................................................... 17 

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta ................................................................................................................... 17 

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ............................................................................................................ 18 

4. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivi-äminen ........................................................................ 19 

 

  



 3 

OMAVALVONTA SUUNNITELMA 

 

Lastenko4 Villakataja 

Sosiaalipalvelu Takala Oy, y-tunnus 1965679-8 

1. Perus(edot 
 

1.1 Palveluntuo2ajan perus6edot 
 

Lastenko> Villa Kataja 

Käenpesän>e 115 

29100 Luvia 

Vastuuhenkilö: Seija Takala, (palveluyksikön valvontalain 10§:n 4 momen>n mukainen vastuuhenkilö) 

puh 0440131299,  

seija.takala@villakataja.fi 

Vastuuohjaaja: Kris>ina Paaso 

puh 0440131298 

Ohjaajat/päivystys puh 0440131200 

e- mail: etunimi.sukunimi(at)villakataja.fi 

Palvelun tuo-aja on Sosiaalipalvelu Takala Oy (1965679-8), omistaja Seija Takala. 

 

1.2 Palveluyksikön perus6edot 
 

Lastenko> Villa Kataja 

Käenpesän>e 115 

29100 Luvia 

Kunta: Eurajoki 

Palveluyksikön valvontalain 10 §:n 4 momen>n mukaisen vastuuhenkilön tai palvelualojen 
vastuuhenkilöiden nimet ja yhteys>edot: 

Vastuuhenkilö: Seija Takala, 0440131299, seija.takala@villakataja.fi 
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Vastuuohjaaja: Kris>ina Paaso, 0440131298, kris>ina.paaso@villakataja.fi  

Ohjaajat puh 0440131200 

 

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaa2eet 
 

Lastenko* Villa Kataja on perustason lastensuojelulaitos.  Sijaishuollon ympärivuorokau*sta 
asumispalvelua tuotetaan sijaishuollon tarpeessa oleville huostaanotetuille, kiireellises* huostaan 
otetuille lapsille ja nuorille sekä avohuollon tukitoimenpiteenä sijaishuoltoa tarvitseville 5–18-
vuo*aille. Palvelua tuotetaan Lastenko* Villa Katajan *loissa. Villa Katajassa on 
ympärivuorokau*ses* ohjaajat paikalla.  Toimintaa ohjaavia keskeisiä lakeja lastensuojelulaki 
(417/2007), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 
(812/2000). 

 

Toimintaa ohjaavia arvoja ovat:  

• Lapsen etu 
• Kunnioitus 
• Yksilöllisyys ja osallisuus  
• Yhdenvertaisuus 
• Avoimuus 

• Lapsella on *laa kasvuun ja kehitykseen ja kuntoutumiseen posi*ivisessa, iloisessa ja 
turvallisessa ympäristössä.  

• Lapsella on mahdollisuus omaan osallisuutensa ja hänen perusoikeutensa toteutuvat. 
• Oman elämänhallinta ja itsenäinen elämä.  

 
Työssämme toteutamme systeemistä toimintamallia laitoshoidon puiPeissa. Näemme lapsen 
*lanteen kokonaisuutena, johon vaikuPaa vuorovaikutuksellises* lapsen elinpiiri.  Suhtaudumme 
ymmärtäväs* ja myötätuntoises* vaikeiden elämäkokemusten vaikutuksiin. Toiminnassamme 
pyrimme posi*iviseen ja myönteiseen suhtautumiseen toinen toisiimme.  Traumainforma*ivisen 
työoPeen periaaPeiden mukaan pyrimme toimimaan niin, ePä uusia traumoja ei sijaishuollon 
vuoksi synny.  Pyrimme ymmärtämään lapsen kokemuksia.  TavoiPeena on resilienssin 
vahvistaminen.  
 
Keskeistä toiminnassa on lapsen ja omaohjaajan suhde. Omaohjaaja työskentelee *iviis* lapsen 
kanssa ja lapsi *etää kuka hänen asioitaan ensisijaises* hoitaa. 
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2. Asiakas- ja po(lasturvallisuus 

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 
 

Laatu on meille toiminnan ja tulosten tode-ua vastaavuu-a asete-uihin tavoi-eisiin.  Se edelly-ää 
yhteistyötä hyvinvoin>alueiden sosiaalitoimien, lasten, omaisten ja muun toimintaympäristön kanssa.  Laatu 
edelly-ää toiminnan jatkuvan ja kestävän kehityksen näkökulman huomioimista kaikessa toiminnassa. 
Toimintaamme ja periaa-eitamme ohjaavia keskeisiä lakeja ovat lastensuojelulaki (417/2007), 
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). 

 

Toimintaamme ohjaavat keskeiset arvot 

• Lapsen kokonaisvaltainen huomioin> ja lapsen etu 
• Henkilöstön korkea amma[taito 
• Turvallinen toiminta- ja kasvuympäristö sekä traumainformoitu työote  
• Korkean laadun tavoi-elu ja todentaminen 

 

Lapsen kokonaisvaltainen huomioin7 ja lapsen etu 

Lapsen etu, sen toteu-aminen ja ensisijaisuus ovat tärkeimpiä periaa-eitamme.  Hoidon ja kasvatuksen 
peruslähtökohtana on, e-ä huomioimme lapsen iän ja kehitystason.  Lapsen tarpeisiin vastaaminen edelly-ää 
lapsen kuulemista ja hänen taustansa tuntemista sekä ymmärtämistä.  Tarjoamme lapselle fyysistä, sosiaalista 
ja psyykkistä turvallisuu-a.  Kasvatamme lasta yhteisöllisyyteen ja osallisuuteen lapsen yksilöllisyy-ä 
kunnioi-aen.   

 

2.2 Vastuu palvelujen laadusta 
 

Palveluyksikön omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjärjestelmä 

Työntekijät vastaavat omasta toiminnastaan ja työntekijöillä on velvollisuus raportoida työssä kohda-avista 
tapaturmista, virheistä, puu-eista ja epäkohdista johtajalle. Toimitusjohtajan vastuualueisiin kuuluvat 
lastenkodin taloussuunni-elu ja -seuranta ja, vastuu budje>sta sekä henkilöstöhallinnon tehtävät. 
Vastuuhenkilön vastuualueisiin kuuluvat hoito- ja kasvatustyön johtaminen, kehi-äminen, seuranta ja 
arvioin>, asiakasprosesseihin lii-yvä päätöksenteko ja henkilöstön sekä heidän osaamisensa ja 
työhyvinvoinnin johtaminen ja kehi-äminen sekä varallaolo.  

 

Kuvaus, miten valvontalain 10 §:n 4 momen7n mukainen palveluyksikön vastuuhenkilö tai palvelualojen 
vastuuhenkilöt käytännössä johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, eAä palvelut 
täyAävät niille säädetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan: 

Toiminta täy-ää yksityisestä sosiaalipalveluista annetussa laissa ja toimintaa säätelevissä asetuksissa 
asetetut vaa>mukset. Asianmukaiset toiminnan viranomaisrekisteröinnit tehdään sekä ylläpidetään 
ajantasaisena ja toimintaa seurataan vaa>musten mukaises> 
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2.3 Asiakkaan ja po6laan asema ja oikeudet 
 

Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja po7laan pääsy palveluihin ja hoitoon 

Lapsi pääsee palvelujen piiriin hyvinvoin>alueen >laajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaises>. 

 

Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja po7laan 7edonsaan7oikeus ja osallisuus, joAa hänellä on 
tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunniAeluun, päätöksentekoon ja 
toteuAamiseen 

Lapselle selitetään tarkoin hänen oikeutensa päätöksenteossa.  Päätökset ja muut asiakirjat annetaan hänen 
lue-avakseen lain määri-elemällä tavalla ja lapsen toiveen mukaan ne myös luetaan ja selitetään hänelle 
ikä- ja kehitystasoon sopivalla tavalla.  

Viikoi-aisissa yhteisötuokiossa lapsi voi tuoda asioitaan esiin itse tai yhdessä kaverin kanssa ja saada tukea 
laajemminkin muilta lapsilta tai aikuisilta asioiden eteenpäin viemiseksi. Lapsi voi myös pyytää kahden 
kesken aikuista tuomaan esiin hänen toivomansa asia nime-ömänä.  Yhteisötuokioiden ilmapiiri pyritään 
saamaan myönteiseksi ja mahdollistetaan siten uskallusta esi-ää asioita. Vuoropuhelua harjoitellaan 
kuulumisten kera ja tällöin myös nousee esille asioita, joita on hyvä vaihtaa muiden kanssa ja tuoda 
muutenkin esille. 

Sensi>ivinen omaohjaajan työskentelyote. Omaohjaaja suhde lapseen toteutuu toiminnallisella ja 
tunnetasolla. Toiminnallinen taso toteutuu lapsen kanssa toimiessa lastenkodin arjessa.  Tunnesuhteen 
kau-a omaohjaajalla on mahdollista muodostaa ymmärrys lasta kohtaan ja tukea lasta hänen 
osallisuudessaan. 

 

Asiakkaan ja po7laan asiallisen kohtelun varmistaminen ja meneAelytavat, jos epäasiallista kohtelua 
havaitaan 

Mahdolliseen epäasialliseen kohteluun puututaan väli-ömäs>, ja työnantajalla on tarvi-aessa käytössään 
varoitus- tai ir>sanomismene-ely, mikäli kyseessä on huoma-ava työntekijän tekemän virhe. Ensisijaises> 
pyritään >lanteen selvi-ämiseen ja rakentavaan keskusteluun. 

Asiakkaan ja po7laan informoin7 hänen käyteAävissään olevista oikeusturvakeinoista 

Lapsi >etää oman sosiaalityöntekijänsä nimen, sähköpos>osoi-een ja puhelinnumeron.  Se annetaan 
hänelle kirjallisena ja vastataan myös hänen sitä kysyessään. Yhteydenpitoa tuetaan.  Kysymykseen, miksi 
minut on ote-u huostaan, joudutaan vastaamaan sijaishuollossa sijoituksen aikana useampaankin kertaan. 
Tällöin mahdollistetaan tapaaminen asian >imoilta omaan sosiaalityöntekijään.    

Erillisessä lapsen hyvän kohtelun suunnitelmassa kerrotaan tarkemmin lapsen oikeusturvakeinoista. 

Lastensuojelulaki 22 § Edunvalvojan määrääminen huoltajan sijaiseksi 

Lapselle tulee lastensuojeluasiassa määrätä edunvalvoja käy-ämään huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa, jos 
1) on perusteltu syy ole-aa, e-ei huoltaja voi puoluee-omas> valvoa lapsen etua asiassa; ja 

2) edunvalvojan määrääminen on tarpeen asian selvi-ämiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi. 
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Hakemuksen edunvalvojan määräämiseksi voi tehdä holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) 
tarkoite-u holhousviranomainen, hyvinvoin>alue tai huoltaja itse. (8.7.2022/610) 

Edunvalvojan määrää tuomioistuin. Myös holhousviranomainen voi määrätä edunvalvojan, jos huoltaja ja 
hyvinvoin>alue yhdessä sitä hakevat. Edunvalvojan määräämiseen sovelletaan, mitä holhoustoimesta 
annetussa laissa tai muussa laissa säädetään sijaisen määräämisestä edunvalvojalle. (8.7.2022/610) 

 

Asiakkaiden ja po7laiden itsemääräämisoikeuden toteutumisen varmistaminen, ja asiakkaan ja po7laan 
itsemääräämisoikeuden rajoiAamista koskevat periaaAeet ja rajoitusten konkreeGset meneAelytavat 

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen 
vapauteen, koskema-omuuteen ja turvallisuuteen. Väl-ämä-ömissä >lanteissa voidaan tarvi-aessa ryhtyä 
lastensuojelulain mukaisiin rajoi-amistoimenpiteisiin lain edelly-ämällä tavalla.  

 

Palveluyksikön asiakkaan ja po7laan itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi tarviAaessa laaditut 
yksikkökohtaiset suunnitelmat ja ohjeet, mukaan lukien niistä vastaava henkilö 

Lapsen hyvä kohtelu -suunnitelma. Vastaa Seija Takala. 

 

Asiakkaan ja po7laan lakisääteisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai 
hoitosuunnitelman) laadinnan ja päiviAämisen meneAelytavat: 

Osallistuminen asiakassuunnitelmaneuvo-eluun >laajan määri-elemällä tavalla. 

Villa Katajassa erikseen laaditaan kasvatus- ja hoitosuunnitelma. Kasvatus- ja hoitosuunnitelma päivitetään 
palvelutarpeen muu-uessa. 

Kuvaus siitä, miten varmistetaan, eAä palveluyksikön henkilökunta toimii asiakkaalle ja po7laalle 
laadiAavien suunnitelmien mukaises7, ja miten suunnitelmien toteutumista ja päiviAämistä seurataan 

Omaohjaaja on perehtynyt  hänelle nimetyn lapsen kasvatus- ja hoitosuunnitelmaan ja seuraa sen 
toteutumista ja arvioi päivi-ämistarve-a. Kasvatusjohtaja tukee omaohjaajaa tässä prosessissa. Käytössä on 
arjen ohjeistus Nappula-järjestelmässä, josta kaikki työntekijät näkevät lapsen keskeisiä kasvatus- ja 
hoitosuunnitelmassa sovi-uja arjen käytäntöihin lii-yviä asioita. 

 

2.4 Muistutusten käsi2ely 
 

Kuka vastaa muistutusten käsiAelystä 

Muistutuksen käsi-elystä vastaa vastuuhenkilö (kasvatusjohtaja). 

Mitkä ovat muistutusten käsiAelyä koskevat meneAelytavat ja miten varmistetaan, eAä muistutukset 
käsitellään asianmukaises7 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymä-ömällä on oikeus tehdä muistutus 
toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhal>jalle. Muistutuksen voi tehdä tarvi-aessa myös 
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hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaano-ajan on käsiteltävä asia ja 
anne-ava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. 

Toimintayksikön on käsiteltävä muistutus asianmukaises> ja siihen on anne-ava kirjallinen vastaus 
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestä. Vastaus on perusteltava asian laadun edelly-ämällä tavalla. 

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeu-a kannella hoidostaan tai hoitoon lii-yvästä 
kohtelustaan valvontaviranomaisille. 

Muistutuksen vastaano-aja o-aa tarvi-aessa yhtey-ä muistutuksen tekijään pyytäen täydentämään 
mahdolliset puu-eet määräpäivään mennessä tai muuten muistutus ratkaistaan jo anne-ujen >etojen 
varassa. 

Muistutusasia on aina selvite-ävä rii-ävällä tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen on 
anne-ava perusteltu kirjallinen vastaus. Myös suullises> tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallises>. 

Vastauksesta pitää käydä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdy-y tai miten asia on 
muuten ratkaistu. Muistutuksen käsi-elyyn on soveltuvin osin noudate-ava hallintomene-elylain 
säännöksiä. 

Hyvinvoin>alueen po>lasasia- ja sosiaaliasiavastaavat antavat >etoa po>laan ja sosiaalihuollon asiakkaan 
oikeuksista ja avustavat tarvi-aessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessä. 

Muistutus käsitellään kuukauden kuluessa siitä, kun muistutus on jäte-y. Vastaus annetaan kirjallises> 
>edoksi muistutuksen tekijälle. 

Muistutuksen vuoksi anne-uun vastaukseen ei saa hakea muutosta vali-amalla. 

 

Miten muistutuksissa ilmi tulleet epäkohdat tai puuAeet otetaan huomioon toiminnassa ja sen 
kehiAämisessä 

Toimintaa korjataan muistutuksen perusteella tarpeellisilta osin ja tehdään tarvi-avat toimet, e-ä 
vastaavilta >lanteilta voidaan jatkossa väl-yä. Varmistetaan, e-ä >eto prosessista väli-yy kaikille 
työntekijöille. 

2.5 Henkilöstö 
 

Lastenko> Villa Kataja henkilöstö (8.9.2024): 

• Sosionomi AMK  3 henkilöä  
• Terveydenhoitaja AMK  1 henkilöä 
• Sairaanhoitaja AMK 1 henkilö 
• Lähihoitaja, sosionomi AMK opiskelija 1 henkilö 
• Erityisope-aja, 1 henkilö 
• Liikuntaneuvoja, 1 henkilö 

 

Kuvaus kuinka paljon vuokraAua työvoimaa tai toiselta palveluntuoAajalta alihankiAua työvoimaa 
käytetään täydentämään palveluntuoAajan omaa henkilöstöä. 

Ei käytetä vuokra-ua tai alihankintana hanki-ua työvoimaa. 
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Kuvaus miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammaGhenkilöiden ammaGoikeudet 

Työhaasta-elussa tarkistetaan henkilöllisyys, tutkinto- ja työtodistukset. Valviran amma[oikeuksien 
rekisteröin> tarkistetaan JulkiTerhikki-palvelun kau-a ja rekisteröin>todistuksesta. Kaikista asiakirjoista 
vaaditaan nähtäväksi alkuperäiset todistukset ja merkinnät tarkastuksista. Asiakirjoista tallennetaan kopiot. 

 

Kuvaus, miten varmistetaan, eAä palvelun tuoAamiseen osallistuvalla henkilöstöllä on työtehtäviinsä 
asianmukainen koulutus, riiAävä osaaminen ja ammaGtaito sekä kielitaito  

Työhaasta-elussa tarkistetaan tutkinto- ja työtodistukset. Kaikista asiakirjoista vaaditaan nähtäväksi 
alkuperäiset todistukset ja kopiot tallennetaan. Kielitaito varmistetaan työhaasta-elussa. Työsopimusta 
tehtäessä työntekijä sitoutuu pyyde-äessä toimi-amaan viivytykse-ä rikosrekisterio-een. Rii-ävää 
osaamista ja amma[taitoa varmistetaan myös osana huolellista perehdytystä. 

 

Kuvaus Henkilöstön riiAävästä perehdyAämisestä ja ammaGtaidon ylläpitämisestä huoleh7minen sekä 
sen varmistaminen, eAä henkilöstö osallistuu riiAäväs7 amma7lliseen täydennyskoulutukseen 

Pyrimme vastaamaan uuden >edon ja aja-elun sekä lainsäädännön vaa>musten mukaiseen 
koulutustarpeeseen.  

Koulutus7lanne 2026 

Traumainformoitu työote -koulutus jatkuu  kevät 2026 

Mapa -päivitys kevät 2026 

Kanta käy-ööno-o -koulutus 

Rakenteisen kirjaamisen koulutus kevät 2026 

 

Koulutus7lanne 2025 

• Traumainformoitu työote -koulutus jatkuu kevät 2025 koko henkilöstölle. 
• Lääkehoitokoulutus (vähintään 5 vuoden välein/työntekijä) 
• Alueellinen lääkehoidon päivän koulutus, ”Kestävä ja vastuullinen lääkkeiden käy-ö”, Satakunnan 

hyvinvoin>alue 
• Alaikäisten päihdetyö Satakunnan hyvinvoin>alueella 

Koulutukset 2024 

• Vakava trauma>soituminen ja dissosiaa>o – vaikutukset vanhemmuuteen ja keinoja kohtaamiseen 
(suorite-u) 

• Traumainformoitu työote -koulutus (syksy 2024) 
• MAPA –koulutus suunnitelmissa (syksy 2024) 
• Lääkehoitokoulutus (Vähintään 5 vuoden välein/työntekijä) 
• Ensiapukoulutus (Kolmen vuoden välein koko työyhteisölle, toteutunut viimeksi 2023) 
• Nepsy koulutus (suorite-u 2 henkilöä, laajuus 20 op. ja 30 op.) 
• Hygieniapassi (Suorite-u, koko henkilökunta)  
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• Koulutukset, jotka suunna-u koko henkilöstölle (Perheterapiakeskus Via/Kaisu Lanki): Systeeminen 
lastensuojelu laitoksessa, traumainforma>ivinen työote,  omaohjaajuus, dissosiaa>o ja vakava 
trauma>soituminen, rajoi-amistoimenpiteet ja kirjaamiskoulutus (säännölliset koulutukset 2023 
alkaen) 

 

Kuvaus, miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammaGhenkilön tehtävissä 7lapäises7 toimivien 
opiskelijoiden oikeus työskennellä varmistetaan sekä miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta 
toteutetaan käytännössä  

Opiskelijoiden oikeus työskennellä työsuhteessa yrityksessä varmistetaan tarkistamalla ajantasainen 
opintorekisteriote, josta käy ilmi opintojen suoritukset sekä jatkuvuus. Opiskelijalla on aina 
perehdytysvuoroissa työparina amma[henkilö, joka varmistaa opiskelijan osaamisen. Opiskelijat 
perehdytetään lääkehoitoon, mu-a eivät suorita lääkehoitoa. Opiskelijat eivät kuljeta lapsia eivätkä ole 
heidän kanssaan yksin työvuorossa. 

 

Kuvaus, miten henkilöstön osaamista ja työskentelyn asianmukaisuuAa seurataan toiminnan aikana, ja 
miten havaiAuihin epäkoh7in puututaan 

 Henkilöstön osaamista ja työskentelyn asianmukaisuu-a seurataan koulutusseurannan, havaintojen, 
palau-eiden sekä tavoite- ja kehityskeskustelun avulla sekä voimassa olevien pätevyyksien seurannan 
avulla. Tunniste-uihin osaamisvajeisiin tai epäasianmukaisuuksiin reagoidaan tukemalla työntekijää 
lisäperehdytyksellä tai -koulutuksella, säännöllisellä seurannalla sekä yhteisellä avoimella keskustelulla.  

 

Työntekijän rikostaustan selviAäminen lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selviAämisestä 
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sekä valvontalain 28 §:n perusteella iäkkäiden ja 
vammaisten henkilöiden kanssa työskenteleviltä 

 Edellytämme lasten kanssa työskentelevältä henkilöltä moi-eetonta rikosrekisteriote-a. Työnhakijan/-
tekijän edellytetään esi-ävän rikosrekisteriote esihenkilölle ennen kyseessä olevia työtehtäviä sisältävän 
työsopimuksen allekirjoi-amista tai ennen kuin työntekijälle ensimmäisen kerran osoitetaan kyseessä olevia 
työtehtäviä. Esihenkilö tarkistaa rikosrekisterio-een ja merkitsee tarkistuksen päivämäärän HR-
järjestelmään. Rikosrekisteriote-a tai sen jäljennöstä ei tallenneta työnantajan arkistoihin, vaan se 
palautetaan työntekijälle viipymä-ä tarkastuksen jälkeen. 

 

2.6 Asiakas- ja po6lastyöhön osallistuvan henkilöstön rii2ävyyden 
seuranta 

 

Kuvaus, miten palveluyksikön tai palvelualojen vastuuhenkilöt varmistavat kaikissa 7lanteissa, eAä 
sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja po7laiden määrään 
nähden riiAävä henkilöstö 
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Varmistetaan henkilöstön rii-ävyys ennakoivalla rekrytoinnilla, varautumassa vuosilomiin ja o-aen 
huomioon aina myös mahdolliset äkilliset poissaolot vahvistamalla rii-ävää tarvi-aessa kutsu-avia 
työntekijöitä. 

Pääsääntöises> rekrytoin>mme tapahtuu eri rekrytoin>alustojen kau-a. 

 

Kuvaus, mitkä ovat konkreeGset toimintamallit henkilöstön riiAävyyden varmistamiseksi ja po7laiden ja 
asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi sekä niitä 7lanteita varten, kun henkilöstöä ei ole riiAäväs7 

Ennakoidut työntekijätarpeet huomioidaan henkilöstömäärässä osana normaalia rekrytoin>prosessia sekä 
työvuorosuunni-elua. Äkillisissä työntekijäpuutos>lanteissa johtaja huoleh>i rekrytoinnista ja 
varahenkilönä toimii vastuuohjaaja. Työvuoro täytetään ensisijaises> vaa>mukset täy-ävällä 
sijaishenkilöstöllä tai toissijaises> kokoaikaisen henkilöstön toimesta hätätyönä. 

 

2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinoin6 
 

Yhteistyön ja 7edonkulun toteuAaminen asiakkaan ja po7laan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjärjestäjien ja -tuoAajien kanssa 

Yhteistyö ja >edonkulku toteutuu lapsen eri sidosryhmien kanssa palavereissa, yhteistyötapaamisissa sekä 
vies>nnällä ja >edo-amisella. Tiedon anto ja siirto tehdään lain ase-amissa pui-eissa ja vain asian kannalta 
oleellinen ja väl-ämätön >eto siirretään. Lapselle nime-y omaohjaaja toimii koordinaa-orina lapsen 
asioissa. 

 

2.8 Toimi6lat ja välineet 
 

Toiminnassa käyteAävät toimi7lat, mukaan lukien toimintaympäristö, ja välineet sekä niiden turvallisuus, 
turvallinen käyAö ja soveltuvuus tarkoitukseensa 

Lastenko> Villa Katajan päärakennus on vuonna 2006 valmistunut uudisrakennus, jonka kokonaispinta-ala on 
240 m2.   Tilat on suunniteltu kodikkaiksi ja valoisiksi sekä lastenkodin käy-öä ajatellen toimiviksi.  Yleisiä 
>loja ovat kei[ö, ruokailu>la, olohuone, aula sekä kodinhoito-, sauna, pesu- ja wc sekä suihku>lat. 
Kiinteistössä on koneellinen ilmanvaihto uusi-u 2023. 

Lastenkodin toinen rakennus on jae-u kahteen osaan Vekkuliin ja Safariin.  Kiinteistö on noin 100 m2.  
Vekkulin >lat musiikkivälineille sekä mahdollisuus monenlaiseen toimimiseen.  Safarin puolella on 
monitoimi>la kokouksille, perheiden yöpymiselle ja lasten erilaisille harrastuksille musiikista kuvataiteisiin, 
käsitöihin, sekä askarteluun.  

Lisäksi ton>lla on vanha liiteri/ai-a rakennus. Toimii pol-opuu säilytyspaikkana sekä varastona. Kylmä >la. 

 

Toimi7loille mahdollises7 tehdyt tarkastukset sekä myönnetyt viranomaishyväksynnät ja luvat 
päivämäärineen. Kuvauksessa on oteAava huomioon tarkastuksissa ja hyväksynnöissä toimi7lojen 
omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot 
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Palotarkastus 11/2025 

Terveystarkastus 4/2025 

Terveystarkastus 7.4.2022 

Palotarkastuspöytäkirja 14.10.2019 

Avin käy-ööno-otarkastus 3/2006 

 

Toimi7lojen ja välineiden käyAöön liiAyvät riskit, mukaan lukien niihin liiAyvä asiakkaan ja po7laan 
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot 

Toimi>loihin ja kiinteistöön lii-yviä riskejä arvioidaan osana arjen työskentelyä. Ilmeneviin epäkoh>in 
puututaan ilman aiheetonta viivytystä. Lapsien yksityisyydensuoja on huomioitu rakennuksen 
suunni-eluvaiheessa. 

 

Toimi7lojen ylläpitoa, huoltoa sekä epäkohtailmoituksia ja 7edonkulkua koskevat meneAelyt 

Ylläpidot, huollot ja epäkohdat ilmoitetaan johtajalle, joka huoleh>i jatkotoimista ilman aiheetonta 
viivytystä. Johtajan vastuulla on huoleh>a yleisistä kiinteistöön lii-yvistä ylläpito- ja korjaustoimenpiteistä. 

 

Palvelutoimintaan käyteAävän kiinteistön pitkäjänteistä ylläpitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja 
suunnitelmat 

Kiinteistön pitkäjänteisestä ylläpidosta huoleh>minen on johtajan vastuulla, mu-a asiasta ei ole erillistä 
suunnitelmaa. 

 

2.9 Lääkinnälliset lai2eet, 6etojärjestelmät ja teknologian käy2ö 
 

Kiinteistössä on käytössä Verisure hälytysjärjestelmä. 

 

Käytössä olevat >etojärjestelmät: 

• Asiakas>etojärjestelmä Nappula 
• Laskutus- ja kirjanpitojärjestelmä 
• PSOP (Palveluseteli ja ostopalvelujärjestelmä) 
•  Allekirjoitus ja asiakirjajärjestelmä 
• Sähköinenkalenteri toimistossa ja kei[össä sisältäen terveysvalvonnan omavalvonta järjestelmä ja 

palohälytysseuranta järjestelmän 
• Wilma-järjestelmä 
• työvuorosuunni-elujärjestelmä 
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Lääkinnälliset lai-eet: 

• Verenpaine- ja kuumemi-ari 

 

Miten varmistetaan, eAä palveluyksikössä käytetään olennaiset vaa7mukset täyAäviä asiakas7etolain 
mukaisia 7etojärjestelmiä, jotka vastaavat käyAötarkoitukseltaan palveluntuoAajan toimintaa ja joiden 
7edot löytyvät Valviran 7etojärjestelmärekisteristä 

Tietojärjestelmien hyväksyntä Valviran >etojärjestelmärekisteriin on varmiste-u Valviran ylläpitämästä 
julkisesta rekisteristä. Työasemalle asenne-avat järjestelmät asentaa keskitetys> yksikön johtaja. Päivi-äiset 
lakisääteiset kirjaukset kirjataan sähköiseen Nappula -järjestelmään, johon jokaisella työntekijällä on 
henkilökohtaiset käy-äjätunnukset. Tilaajan kanssa asioidessa käytetään suoja-ua sähköpos>a silloin, kun 
käytössä ei ole yhteistä asiakas>etojärjestelmää.  

 

Miten huolehditaan asiakas7etolain mukaisten 7etojärjestelmien käytön asianmukaisuudesta, 
henkilöstön kouluAamisesta niiden käyAöön ja jatkuvasta käyAöön liiAyvän osaamisen varmistamisesta 
palveluyksikössä  

Jokaisen asiakas>etojen käsi-elyyn osallistuvan työntekijän perehdytykseen kuuluu perehdytys sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakas- ja po>las>etojen käsi-elyyn, >etojärjestelmien turvalliseen käy-öön sekä 
yleiseen >etoturvaan. Työntekijän esihenkilö vastaa rii-ävän perehdytyksen antamisesta ennen 
henkilö>etojen käsi-elyn ja >etojärjestelmien käytön aloi-amista. Tarvi-aessa järjestetään kaikille 
työntekijöille suunna-uja tai kohdiste-uja täydennyskoulutuksia tai >etoiskuja, joilla varmistetaan 
henkilöstön rii-ävä osaaminen. Tietoturvaan tai henkilö>etojen käsi-elyyn lii-yvät poikkeamat 
raportoidaan yksikön johtajalle, joka huoleh>i tarvi-avista jatkotoimista. Johtaja vastaa työntekijöiden 
>etoturvaan ja henkilö>etojen käsi-elyyn lii-yvissä kysymyksissä ja hankkii tarvi-aessa ulkopuolista 
asiantuntemusta. 

 

Asiakas7etolain mukaisen 7etoturvasuunnitelman laa7mis-/päivitys pvm ja sen toteutumisesta 
palveluyksikössä vastaava henkilö 

Tietoturvasuunnitelma on päivite-y 12.11.2023 

Suunnitelman toteutumisesta palveluyksikössä vastaa yksikön johtaja. 

 

Kuvaus, miten huolehditaan rekisterinpitäjän oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikön 
toiminnassa, myös ostopalvelu- ja alihankinta7lanteissa 

Tietoja käsitellään ja tal>oidaan vain määritellyssä laajuudessa ja tavoilla, nouda-aen >etosuojasta 
laadi-uja ohjeita. Tietoja käsitellään ainoastaan hyväksytyissä >etojärjestelmissä eikä niitä tal>oida 
esimerkiksi henkilökohtaisille työasemille. Kaikessa toiminnassa noudatetaan >laajan määri-ämiä 
>etosuojaohjeita. 

 

Kuvaus, miten huolehditaan asiakas7etolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoiAaa 
7etojärjestelmän olennaisten vaa7musten poikkeamista ja 7etoverkkoihin kohdistuvista 
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7etoturvallisuuden häiriöistä sekä tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja 
häiriö7lanteen keston ajan 

Ongelma>lanteissa raportoidaan järjestelmätoimi-ajalle havaitusta poikkeamasta väli-ömäs>. 

Mikäli johtajan toimesta arvioidaan poikkeaman voivan aiheu-aa merki-ävän riskin asiakasturvallisuudelle 
tai >etoturvalle, ilmoitetaan poikkeamasta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. 
Poikkeamailmoitus tehdään kyseessä olevan järjestelmän pääkäy-äjän toimesta Sosiaali- ja terveysalan 
lupa- ja valvontaviraston (Valvira) internetsivulta löytyvällä sähköisellä poikkeamailmoituslomakkeella. 
Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan >etosuojavastaavan toimesta >etosuojavaltuutetulle >etosuoja-
asetuksen säädösten mukaises>. 

 

Kuvaus, miten käytännössä varmistetaan palveluissa hyödynneAävän teknologian soveltuvuus, 
asianmukaisuus ja turvallisuus tarjoAaviin palveluihin nähden sekä henkilöstön käyAöopastus 
(Kuvauksesta on ilmeAävä, miten palveluyksikössä on varauduAu teknologian vika7lanteisiin ja pitkiin 
huoltoviiveisiin)  

Käy-öön otetaan vain teknologiaa, joka käy-ötarkoitukseltaan vastaa käy-ötarve-a ja täy-ää sille asetetut 
vaa>mukset. Käy-ökoulutuksen lisäksi jokainen työntekijä perehtyy käyte-ävän teknologian turvallisen 
käytön ohjeisiin ja periaa-eisiin. Käy-ökoulutuksen laajuuden ja toteu-amistavan tarve arvioidaan 
tapauskohtaises>. 

 

Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja po7laan yksilölliset tarpeet ja itsemääräämisoikeuden 
toteutuminen hyödynneAäessä teknologiaa palvelujen tuoAamisessa 

Käytössä ei ole itsemääräämisoikeu-a rajoi-avia teknologiaa. 

 

2.10 Lääkehoitosuunnitelma 
Lääkehoitosuunnitelma Palveluyksikön lääkehoitosuunnitelman laa7mis-/päivitys pvm ja sen 
laa7misesta/päiviAämisestä vastaava henkilö lastenkodissa 

22.9.2025 Hanna Lamminen 

 

Palveluyksikön lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja 
seurannasta vastaava henkilö lastenkodissa. 

Hanna Lamminen 

 

2.11 Asiakas- ja po6las6etojen käsi2ely ja 6etosuoja 
 

Asiakas- ja po7las7etojen käsiAely ja 7etosuoja Asiakas7etolain 7 §:n mukainen palveluyksikön 
asiakas7etojen käsiAelystä ja siihen liiAyvästä ohjeistuksesta vastaava johtaja 
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Seija Takala 

 

Kuvaus, miten varmistetaan, eAä palveluyksikössä noudatetaan 7etosuojaan ja asiakas- ja po7las7etojen 
käsiAelyyn liiAyvää lainsäädäntöä sekä yksikölle laadiAuja asiakas- ja po7las7etojen kirjaamiseen liiAyviä 
ohjeita ja viranomaismääräyksiä  

Osana perehdytystä >etosuojaan lii-yvät tärkeät asiat, jolloin käsitellään asiakasyiedon käsi-elyn 
periaa-eita sekä kerrataan käytössä olevia ohjeita. Toimintamallit, ohjeet ja käytännöt on laadi-u 
>etosuojanäkökulma ja asiakkaan oikeudet huomioiden. Tietosuojakäytäntöjen vastaista toimintaa tai 
mene-elyä ei hyväksytä ja sellaiseen puututaan johtajan toimesta väli-ömäs>. Asiakas>edot kirjataan ja 
ylläpidetään vain osoitetuissa >etojärjestelmissä henkilökohtaisilla käy-äjätunnuksilla. Omia 
henkilökohtaisia käy-äjätunnuksia ei jaeta muille ja poistu-aessa työasemalta tulee kirjautua ulos 
asiakasjärjestelmistä. 

 

EU:n yleisen 7etosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) 7etosuojaperiaaAeiden sekä rekisteröidyn oikeuksien 
toteutumisen vaa7musten huomioiminen palveluyksikön toiminnassa 

Päivi-äisessä toiminnassa ja kaikessa >etojenkäsi-elyssä noudatetaan >etosuoja-asetuksen periaa-eita 
sekä toimitaan rekisteröidyn oikeuksia kunnioi-aen. Kaikki >etosuojaan lii-yvät poikkeamat saatetaan 
>etosuojavastaavan >edoksi ja käsiteltäväksi. 

 

2.12 Säännöllises6 kerä2ävän ja muun palau2een huomioiminen 
 

Miten palveluyksikön palveluja saavilta asiakkailta ja po7lailta, heidän omaisiltaan ja läheisiltään sekä 
palveluyksikön henkilöstöltä kerätään säännöllises7 palauteAa  

Villa Katajassa on käytössä avoin palau-eenantojärjestelmä, johon asiakkaat, omaiset, työntekijät ja muut 
henkilöt voivat antaa posi>ivista ja nega>ivista palaute-a toiminnasta. Palau-een anto tapahtuu 
sähköpos>tse ruusut.risut@villakataja.fi. 

Miten säännöllises7 keräAyä ja muuten saatua palauteAa hyödynnetään omavalvonnan ja toiminnan 
laadun kehiAämisessä 

Yksikön johtaja kerää palau-een. Palau-eita käsitellään viikoi-aisissa viikkopalavereissa ja kuukausi-aisissa 
kuukausipalavereissa. Palaverit toimivat toiminnan arvioin>- ja kehi-ämiskokouksina. Palaute-a ja sen 
analysoin>a osana arvioin>- ja kehi-ämistyötä hyödynnetään omavalvonnan ja laadun kehi-ämisessä. 

3. Omavalvonnan riskienhallinta 

3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja  

arvioiminen 
 

Kuka vastaa palveluyksikön toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu 

mailto:ruusut.risut@villakataja.fi
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Palveluyksikön toimintojen riskienhallinasta ja riskienhallinnan organisoinnista vastaa palveluyksikön 
johtaja.  

 

Miten palveluyksikön toiminnan riskejä tunnistetaan ja mitkä ovat asiakas- ja po7lasturvallisuuden 
kannalta palveluyksikön toiminnan keskeiset riskit 

Henkilökunta arvioi ja kehi-ää Lastenko> Villa Katajan toimintaa kuukausi-ain henkilöstökokouksissa. 
Työyhteisön viikkoneuvo-eluissa tehdään jatkuvaa riskien ja epäkoh>en tunnistamista, sekä sovitaan 
tarvi-avista korjaavista toimenpiteistä. Työntekijöiden velvollisuus on raportoida havaituista väli-ömistä 
riskeistä, jolloin >lanteeseen voidaan reagoida väli-ömäs> ilman aiheetonta viivytystä. Havaitut riskit ja 
epäkohdat, sekä niiden korjaamiseksi toteutetut toimenpiteet dokumentoidaan asiakastyötä koskevilta osin 
Nappula asiakas>etojärjestelmään ja muut yleistä turvallisuu-a koskevat riskit dokumentoidaan hallinon 
asiakas>etojärjestelmään. Riskienhallinnan lähtökoh>na toimivat työturvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 
mukaiset velvoi-eet ja terveydensuojelulain (763/1994) velvoi-eet tunnistaa terveyshai-aa aiheu-avia 
riskejä.  

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi rii-ämä-ömästä henkilöstömitoituksesta, epäonnistuneesta toiminta- ja 
työskentelykul-uurista, fyysisestä toimintaympäristöstä, lääkehoitoon lii-yvistä toiminnoista, sekä sisäisestä 
tai ulkoisesta väkivallan uhasta tai asiakas>etoturvan puu-eista. Riskit saa-avat syntyä useiden tekijöiden 
yhteisvaikutuksesta. Riskienhallinnan edellytyksenä on, e-ä lastenkodissa on avoin ja turvallinen 
keskusteluilmapiiri, jossa sekä henkilöstö e-ä asiakkaat ja heidän lähipiirinsä uskaltavat tuoda esille laatuun 
ja turvallisuuteen lii-yviä havaintojaan. 

 

Miten riskienhallinnassa tunnisteAujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan 

Riskien arvioin>in käytetään erikseen laadi-ua tunniste-ujen vaarojen yhteenveto- ja arvioin>lomake-a. 
Lomakkeen saa pyyde-äessä yksikön johtajalta. 

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkoh6en ja 
puu2eiden käsi2ely 

 

PalveluntuoAajan ja henkilöstön valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja - 

oikeuden toteuAamista sekä muita mahdollisia lakisääteisiä ilmoitusvelvollisuuksia  

koskevat meneAelyohjeet.  

Työntekijän on ilmoite-ava viipymä-ä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai 
saa >etoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan palvelujen toteu-amisessa. Ilmoituksen 
vastaano-aneen toiminnasta vastaavan esihenkilön tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan 
poistamiseksi ja ellei niin tehdä, ilmoituksen vastaano-aneen henkilön on ilmoite-ava ja ilmoituksen tehnyt 
henkilö voi ilmoi-aa asiasta salassapitosäännösten estämä-ä valvontaviranomaiselle. Jos epäkohta on 
sellainen, e-ä se on korja-avissa yksikön omavalvonnan mene-elyssä, se otetaan väli-ömäs> työn alle. Jos 
epäkohta on sellainen, e-ä se vaa>i järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siirretään vastuu 
korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa 
minkäänlaisia kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena.  
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Riskien toteutuessa esihenkilön tehtävänä on esi-ää korjaavat toimenpiteet, jotka käsitellään ja toteutetaan 
ongelman laajuuden ja vakavuuden mukaisella aikataululla ja toimintatavalla. Vakavat puu-eet ja ongelmat 
tulee pyrkiä korjaamaan he>, ja niistä tulee >edo-aa organisaa>ossa laajas>. Kuvaus, miten henkilöstölle 
>edotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden käytöstä Henkilöstö perehdytetään 
ilmoitusvelvollisuuteen sekä -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytystä sekä säännöllises> muistu-aen. 
Yksikön henkilöstö on sitoutunut ak>iviseen havaintojen tekemiseen ja raportoin>in. 

Valvovien viranomaisten selvityspyyntöjen, ohjauksen ja päätösten käsiAely ja huomioiminen lastenko7 
Villa Katajan riskienhallinnassa 

Selvityspyynnön vastaano-aja väli-ää selvityspyynnön yksikön johtajalle väli-ömäs> sen saatuaan. 
Selvityksen käsi-elijä kuulee/pyytää selvitykset kaikilta osallisilta. Johtaja laa>i kirjallisen selvityksen 
vas>neeksi selvityspyyntöön, joka lähetetään selvitystä pyytäneelle.  

 

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportoin6 ja osaamisen varmistaminen 
 

Miten riskienhallinnan toimivuuAa seurataan ja arvioidaan  

Yksikön johtaja vastaa toimenpiteiden suunni-elusta ja toimeenpanosta 

Miten hygieniaohjeiden ja infek7otorjunnan toteutumista seurataan  

Toimintayksikön johtaja seuraa tartuntatautien ja lääkkeille erittäin vastustuskykyisten mikrobien 
esiintymistä ja huolehtii yksikössä tartunnan torjunnasta, sekä huolehtii asiakkaiden ja henkilökunnan 
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekä mikrobilääkkeiden asianmukaisesta käytöstä. 

Toimintayksikön johtajan käyttää tarvittaessa apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneitä 
terveydenhuollon ammattihenkilöitä ja sovittaa toiminnan yhteen hyvinvointialueiden toteuttamien 
toimien sekä valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa. 

Vaara- ja haiAatapahtumien raportoin7käytännöt  

Henkilökunnan velvollisuus on raportoida väli-ömäs> havaituista vaara- ja hai-atapahtumista yksikön 
johtajalle. Johtaja vastaa jatkotoimista. 

Miten henkilöstön riskienhallinnan osaaminen varmistetaan 

Osana viikkoneuvo-eluita henkilökuntaa osallistetaan riskien havainnoin>in ja ylläpidetään 
riskienhallintakul-uuria. 

 

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 
 

Työnohjaus:  Samuel Hilli, Terapia- ja Hyvinvoin>palvelu Tulenkantajat Oy 

Koulutus: Traumainformoitu työote ja traumojen huomioiminen osana kuntou-avaa työote-a, 
Psykoterapeu[ Kaisu Lanki, Psykoterapiakeskus Via 

Siivous: Siivouspalvelu DiakonSiivous, Pori 



 18 

Pihan talviauraus ja hiekoitus: Tmi Pirkka Lanki 

Miten palveluntuoAaja käytännössä varmistaa palveluyksikön omavalvonnan riskienhallinnan 
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankinta7lanteissa 

Käyte-ävät alihankkijat eivät osallistu hoito- ja kasvatustyöhön. Alihankinta palveluiden kohdalla tehdään 
erillinen riskianalyysi yhdessä palveluntuo-ajan kanssa, jossa arvioidaan mahdolliset riskit hanki-avan 
palvelun suhteessa palveluyksikön toimintaan. Esim. pihan auraus talvella turvalliseen aikaan ja 
palveluntuo-ajan rii-ävä >edo-aminen pihalla liikkuvista lapsista ja muista henkilöistä, sekä lasten ja 
henkilökunnan >edo-aminen. 

 

 

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 
 

Valmius suunnitelmista vastaa yksikön johtaja.  

Toiminnan todennäköisin häiriö lii-yy sähköjakelun toimima-omuuteen. Lisäksi pitkäaikaiset 
sähkökatkokset vaiku-avat veden jakeluun sekä viemäriverkoston toimintaan.   

• Tilanne kartoitus 
• Tilanteen ratkaisun tavoi-eet ja keinot 
• Jälkipuin> 
• Korjausmuutokset 

Sähkökatkoksen haitat 

• lämmitys 
• valot 
• ruuan säilytys 
• lääkejääkaapin toiminta 
• ruuan valmistus 
• veden jakelu 
• viemärin toimiminen 

Toimenpiteet toiminnan jatkumiselle pitkän/laajan sähkökatkoksen ajaksi 

• lämmitys takalla  
• ruoka säilytetään viileää ulkona umpinaisessa muovias>assa 
• lämpimällä ruoan tarkka ostaminen, jolloin ei synny hävikkiä 
• ruuan valmistu grillillä tai takassa, valmis ruoka>laus 
• juoma veden osto pulloissa 
• porta>ivi 
• pa-ereilla toimivat lyhdyt 
• virtapankit 

 

Epidemian tai pandemian aikaiset toimenpiteet 
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Yksikön johtaja on yhteydessä viranomaisiin ja laa> heidän antamiensa ohjeiden mukaiset toimintaohjeet 
yksikköön. Tiedo-aa ohjeista ja toiminta malleista sekä suullises> e-ä kirjallises>. 

 
• seurataan viranomaismääräyksiä 
• muutetaan toimintaa ohjeiden mukaises> 
• hankitaan vaadi-avat turvavarusteet esim. hengityssuojat 
• muutetaan hygieniakäytänteet ohjeiden mukaisiksi 

Puretaan käytänteet, kun saatu siihen ohjeet. 

 

Kiinteistöön lii-yvät riskit 

• vesivahinko 
• palo- tai savuvahinko 
• muu kiinteistöön lii-yvä vahinko, joka estää toimimisen 

Yrityksellä on toiminnan keskeytys vakuutus, jolloin voimme siirtyä väistö>loihin ilman taloudellista huolta. 

Palo- ja pelastussuunnitelma on toimiston seinällä. 

 

Yrityksen toiminnan jatkuminen 

Sosiaalipalvelut Takala Oy:n hallitus on >etoinen ja tehnyt suunnitelmat toiminnan jatkamiselle, jos 
omistajalle tapahtuu jotain.   Vastuuhenkilön >lalle astuu >lapäises> vastuuohjaaja. Aloitetaan väli-ömät 
toimenpiteet vastuuhenkilön nimeämiseksi. Taloudellisesta toiminnasta vastaa hallituksen jäsenet.  
Kaupparekisterio-eesta on nähtävissä nimenkirjoitusoikeudet.  

Riskien hallinta on jatkuvan seurannan alla ja esille tuodut asiat käydään läpi henkilöstökokouksissa tai 
tarvi-aessa väli-ömäs>.  

 

4. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivi@äminen 
 

Kuvaus, miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtävien päivitysten asianmukainen toteutuminen 
varmistetaan palveluyksikön päiviAäisessä toiminnassa 

Yksikön johtaja on merkinnyt kalenteriin päivi-ämisajankohdan 4kk välein, kun suunnitelma päivitetään. 
Päivitykset laitetaan työntekijöille lue-avaksi ja kuita-avaksi asianhallintajärjestelmän kau-a. Viimesijaises> 
yksikön johtaja seuraa asianmukaista toteutumista arjessa. 

 

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päiviAäminen Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja nähtävillä 
pito palveluyksikössä 

Ajantasainen ja hyväksy-y omavalvontasuunnitelma julkaistaan internetsivuilla www.villakataja.fi sekä 
pidetään nähtävillä palveluyksikön toimi>loissa. 
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Kuvaus, miten varmistetaan, eAä omavalvontasuunnitelma pidetään ajan tasalla ja siihen tehtävät 
päivitykset julkaistaan viiveeAä 

Muutokset kirjataan viivee-ä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä >edotetaan henkilökunnalle. 

 

Kuvaus, miten varmistetaan, eAä omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa 
havaitut puuAeellisuudet korjataan 

4kk välein tapahtuvan päivityksen yhteydessä tai erikseen jos puu-eita havaitaan. 

 

Hyväksyntä ja allekirjoitus  

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa Villa Katajan johtaja  

Paikka ja päiväys 23.9.2025 

Eurajoki  

Allekirjoitus Nimen selvennys Seija Takala 

 

 

 

 
 

 


