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OMAVALVONTA SUUNNITELMA

Lastenkoti Villakataja

Sosiaalipalvelu Takala Oy, y-tunnus 1965679-8

1. Perustiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Lastenkoti Villa Kataja

Kaenpesantie 115

29100 Luvia

Vastuuhenkil6: Seija Takala, (palveluyksikon valvontalain 10§:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild)
puh 0440131299,

seija.takala@villakataja.fi

Vastuuohjaaja: Kristiina Paaso

puh 040 548 4154

Ohjaajat/paivystys puh 0440131200

e- mail: etunimi. sukunimi(at)villakataja.fi

Palvelun tuottaja on Sosiaalipalvelu Takala Oy (1965679-8), omistaja Seija Takala.

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Lastenkoti Villa Kataja
Kaenpesantie 115
29100 Luvia

Kunta: Eurajoki
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Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Vastuuhenkil6: Seija Takala, 0440131299, seija.takala@villakataja.fi
Vastuuohjaaja: Kristiina Paaso, 040 548 4154, kristiina.paaso@Uvillakataja.fi

Ohjaajat puh 0440131200

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastenkoti Villa Kataja on perustason lastensuojelulaitos. Sijaishuollon ymparivuorokautista
asumispalvelua tuotetaan sijaishuollon tarpeessa oleville huostaanotetuille, kiireellisesti huostaan
otetuille lapsille ja nuorille sekd avohuollon tukitoimenpiteend sijaishuoltoa tarvitseville 5-18-
vuotiaille. Palvelua tuotetaan Lastenkoti Villa Katajan tiloissa. Villa Katajassa on
ymparivuorokautisesti ohjaajat paikalla. Toimintaa ohjaavia keskeisia lakeja lastensuojelulaki
(417/2007), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000).

Toimintaa ohjaavia arvoja ovat:

e Llapsen etu

e Kunnioitus

o Yksil6llisyys ja osallisuus
e Yhdenvertaisuus

e Avoimuus

e Lapsella on tilaa kasvuun ja kehitykseen ja kuntoutumiseen positiivisessa, iloisessa ja
turvallisessa ymparistossa.
e Lapsella on mahdollisuus omaan osallisuutensa ja hanen perusoikeutensa toteutuvat.

e Oman eldmanhallinta ja itsendinen elama.

Tyossdamme toteutamme systeemistda toimintamallia laitoshoidon puitteissa. Naemme lapsen
tilanteen kokonaisuutena, johon vaikuttaa vuorovaikutuksellisesti lapsen elinpiiri. Suhtaudumme
ymmartavasti ja myotatuntoisesti vaikeiden elamakokemusten vaikutuksiin. Toiminnassamme
pyrimme positiiviseen ja myonteiseen suhtautumiseen toinen toisiimme. Traumainformatiivisen
tyootteen periaatteiden mukaan pyrimme toimimaan niin, ettd uusia traumoja ei sijaishuollon
vuoksi synny. Pyrimme ymmartamaan lapsen kokemuksia. Tavoitteena on resilienssin
vahvistaminen.

Keskeista toiminnassa on lapsen ja omaohjaajan suhde. Omaohjaaja tydskentelee tiiviisti lapsen
kanssa ja lapsi tietda kuka hanen asioitaan ensisijaisesti hoitaa.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatu on meille toiminnan ja tulosten todettua vastaavuutta asetettuihin tavoitteisiin. Se edellyttaa
vhteisty6ta hyvinvointialueiden sosiaalitoimien, lasten, omaisten ja muun toimintaymparistdon kanssa. Laatu
edellyttda toiminnan jatkuvan ja kestdavdan kehityksen nakokulman huomioimista kaikessa toiminnassa.
Toimintaamme ja periaatteitamme ohjaavia keskeisid lakeja ovat lastensuojelulaki (417/2007),
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Toiminnan tavoitteet

e Lapsen kokonaisvaltainen huomiointi ja lapsen etu

e Henkilostdon korkea ammattitaito

e Turvallinen toiminta- ja kasvuymparisto seka traumainformoitu tydote
e Korkean laadun tavoittelu ja todentaminen

Lapsen kokonaisvaltainen huomiointi ja lapsen etu

Lapsen etu, sen toteuttaminen ja ensisijaisuus ovat tarkeimpid periaatteitamme. Hoidon ja kasvatuksen
peruslahtokohtana on, ettd huomioimme lapsen ian ja kehitystason. Lapsen tarpeisiin vastaaminen edellyttaa
lapsen kuulemista ja hdnen taustansa tuntemista sekd ymmartamista. Tarjoamme lapselle fyysistd, sosiaalista
ja psyykkista turvallisuutta. Kasvatamme lasta yhteisollisyyteen ja osallisuuteen lapsen yksilollisyytta
kunnioittaen.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Tyontekijat vastaavat omasta toiminnastaan ja tyontekij6illd on velvollisuus raportoida tyossa kohdattavista
tapaturmista, virheistd, puutteista ja epdkohdista johtajalle. Toimitusjohtajan vastuualueisiin kuuluvat
lastenkodin taloussuunnittelu ja -seuranta ja, vastuu budjetista seka henkildstdhallinnon tehtavat.
Vastuuhenkilon vastuualueisiin kuuluvat hoito- ja kasvatustyon johtaminen, kehittaminen, seuranta ja
arviointi, asiakasprosesseihin liittyva paatoksenteko ja henkiloston seka heidan osaamisensa ja
ty6hyvinvoinnin johtaminen ja kehittdminen seka varallaolo.

Kuvaus, miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdon vastuuhenkil6 tai palvelualojen
vastuuhenkilot kdytannossa johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut
tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan:

Toiminta tayttaa yksityisesta sosiaalipalveluista annetussa laissa ja toimintaa saatelevissa asetuksissa
asetetut vaatimukset. Asianmukaiset toiminnan viranomaisrekisterdinnit tehdaan seka yllapidetaan
ajantasaisena ja toimintaa seurataan vaatimusten mukaisesti
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

Lapsi padsee palvelujen piiriin hyvinvointialueen tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanella on
tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja
toteuttamiseen

Lapselle selitetdan tarkoin hdnen oikeutensa paatoksenteossa. Paatokset ja muut asiakirjat annetaan hanen
luettavakseen lain maarittelemalla tavalla ja lapsen toiveen mukaan ne myds luetaan ja selitetaan hanelle
ika- ja kehitystasoon sopivalla tavalla.

Viikoittaisessa yhteisdtuokiossa lapsi voi tuoda asioitaan esiin itse tai yhdessa kaverin kanssa ja saada tukea
laajemminkin muilta lapsilta tai aikuisilta asioiden eteenpdin viemiseksi. Lapsi voi myos pyytda kahden
kesken aikuista tuomaan esiin hanen toivomansa asia nimettémana. Yhteisotuokioiden ilmapiiri pyritaan
saamaan myonteiseksi ja mahdollistetaan siten uskallusta esittda asioita. Vuoropuhelua harjoitellaan
kuulumisten kera ja talléin my6s nousee esille asioita, joita on hyva vaihtaa muiden kanssa ja tuoda
muutenkin esille.

Sensitiivinen omaohjaajan tyoskentelyote. Omaohjaaja suhde lapseen toteutuu toiminnallisella ja
tunnetasolla. Toiminnallinen taso toteutuu lapsen kanssa toimiessa lastenkodin arjessa. Tunnesuhteen
kautta omaohjaajalla on mahdollista muodostaa ymmarrys lasta kohtaan ja tukea lasta hdanen
osallisuudessaan.

Asiakkaan ja potilaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan

Mahdolliseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, ja tydnantajalla on tarvittaessa kaytossaan
varoitus- tai irtisanomismenettely, mikali kyseessa on huomattava tyontekijan tekeman virhe. Ensisijaisesti
pyritdan tilanteen selvittdmiseen ja rakentavaan keskusteluun.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kdytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista

Lapselle annetaan ika- ja kehitystaso huomioiden tieto hanen kaytettdvissdan olevista oikeusturvakeinoista
ja tarvittaessa hanta avustetaan niiden kdyttamisessa. Lapsi tietda oman sosiaalitydntekijansa nimen,
sdhkopostiosoitteen ja puhelinnumeron, ja yhteydenpitoa sosiaalitydntekijadn tuetaan. Lapselle kerrotaan
mahdollisuudesta tehdd muistutus seka kantelu valvontaviranomaiselle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.
Oikeusturvakeinoja ja yhteystietoja kdydaan lapi myos hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman yhteydessa.

Erillisessa lapsen hyvan kohtelun suunnitelmassa kerrotaan tarkemmin lapsen oikeusturvakeinoista.
Lastensuojelulaki 22 § Edunvalvojan madaraaminen huoltajan sijaiseksi

Lapselle tulee lastensuojeluasiassa maarata edunvalvoja kayttdmaan huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa, jos
1) on perusteltu syy olettaa, ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa; ja

2) edunvalvojan maaradaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.
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Hakemuksen edunvalvojan maaraamiseksi voi tehda holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999)
tarkoitettu holhousviranomainen, hyvinvointialue tai huoltaja itse. (8.7.2022/610)

Edunvalvojan maaraa tuomioistuin. Myds holhousviranomainen voi maarata edunvalvojan, jos huoltaja ja
hyvinvointialue yhdessa sita hakevat. Edunvalvojan maaraamiseen sovelletaan, mita holhoustoimesta
annetussa laissa tai muussa laissa sdadetaan sijaisen maaraamisesta edunvalvojalle. (8.7.2022/610)

Asiakkaiden ja potilaiden itsemdardaamisoikeuden toteutumisen varmistaminen, ja asiakkaan ja potilaan
itsemdardaamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat

Iltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita
voidaan kohdistaa vain lastensuojelulaitokseen sijoitettuun lapseen lain edellytysten tayttyessa. Rajoituksia
kaytetaan vain siina maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus, sijaishuollon
tarkoituksen toteuttaminen tai muu laissa sdadetty etu valttdmatta vaatii. Rajoitustoimenpiteen on oltava
lapsen edun mukainen, oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdamaaraan ndhden ja toteutettava turvallisesti
seka lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitusta ei saa kadyttda rangaistuksena. Yksikossa noudatetaan
lastensuojelulain rajoituksia koskevia sadannoksia ja yksikon erillisia rajoitustoimenpideohjeita. Rajoituksia
koskevissa ohjeissa huomioidaan myos lastensuojelulain 69 §:n mukainen luvatta laitoksesta poistuneen
lapsen palauttaminen ja 70 §:n mukainen eristdminen sekd muut sovellettavat rajoituskohtaiset sddannokset.
Rajoitustoimenpiteet kirjataan ja niista tehdaan lain edellyttamat paatokset, selvitykset ja lapsikohtaiset
arvioinnit.

Palveluyksikon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi tarvittaessa laaditut
yksikkokohtaiset suunnitelmat ja ohjeet, mukaan lukien niistd vastaava henkil6

Lapsen hyva kohtelu -suunnitelma. Vastaa Seija Takala.

Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai
hoitosuunnitelman) laadinnan ja paivittimisen menettelytavat:

Osallistuminen asiakassuunnitelmaneuvotteluun tilaajan maarittelemalla tavalla.

Villa Katajassa erikseen laaditaan kasvatus- ja hoitosuunnitelma. Kasvatus- ja hoitosuunnitelma paivitetaan
palvelutarpeen muuttuessa.

Kuvaus siitd, miten varmistetaan, etta palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja potilaalle
laadittavien suunnitelmien mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan

Omaohjaaja on perehtynyt hanelle nimetyn lapsen kasvatus- ja hoitosuunnitelmaan ja seuraa sen
toteutumista ja arvioi paivittamistarvetta. Kasvatusjohtaja tukee omaohjaajaa tdssa prosessissa. Kaytossa on
arjen ohjeistus Nappula-jarjestelmassa, josta kaikki tyontekijat nakevat lapsen keskeisia kasvatus- ja
hoitosuunnitelmassa sovittuja arjen kaytantoihin liittyvia asioita.

2.4 Muistutusten kasittely
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Kuka vastaa muistutusten kasittelysta
Muistutuksen kasittelysta vastaa vastuuhenkil® (kasvatusjohtaja).

Mitka ovat muistutusten kasittelyad koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, ettd muistutukset
kasitellddn asianmukaisesti

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hadnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Toimintayksikdn on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan valvontaviranomaisille.

Muistutuksen vastaanottaja ottaa tarvittaessa yhteyttd muistutuksen tekijaan pyytaen taydentamaan
mahdolliset puutteet madrapaivadn mennessa tai muuten muistutus ratkaistaan jo annettujen tietojen
varassa.

Muistutusasia on aina selvitettadva riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen on
annettava perusteltu kirjallinen vastaus. Myos suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallisesti.

Vastauksesta pitaa kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on
muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyyn on soveltuvin osin noudatettava hallintomenettelylain
saannoksia.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat antavat tietoa asiakkaan oikeuksista ja avustavat
tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava on
Jari Makinen, sosiaaliasiavastaava@sata.fi. Muiden sijoittajahyvinvointialueiden ajantasaiset sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot tarkistetaan kyseisen hyvinvointialueen verkkosivuilta ja annetaan
lapselle tai laheiselle tarvittaessa.

Muistutus kasitelldan kuukauden kuluessa siita, kun muistutus on jatetty. Vastaus annetaan kirjallisesti
tiedoksi muistutuksen tekijalle.

Satakunnan hyvinvointialueelle osoitettava muistutus toimitetaan kirjaamoon, kirjaamo@sata.fi. Johtava
viranhaltija: vastuualuejohtaja Mari Levonen.

Muistutuksen vuoksi annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Miten muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittamisessa

Toimintaa korjataan muistutuksen perusteella tarpeellisilta osin ja tehddan tarvittavat toimet, etta
vastaavilta tilanteilta voidaan jatkossa valttya. Varmistetaan, etta tieto prosessista valittyy kaikille
tyontekijoille.
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2.5 Henkilosto

Lastenkoti Villa Kataja henkil6sto (8.9.2024):

e Sosionomi AMK 3 henkiloa

e Terveydenhoitaja AMK 1 henkil6a

e Sairaanhoitaja AMK 1 henkilo

e Lahihoitaja, sosionomi AMK opiskelija 1 henkild
e Erityisopettaja, 1 henkild

e Liikuntaneuvoja, 1 henkild

Kuvaus kuinka paljon vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa
kdytetdan taydentdmaan palveluntuottajan omaa henkilostoa.

Ei kdytetd vuokrattua tai alihankintana hankittua tyévoimaa.

Kuvaus miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet

Tybhaastattelussa tarkistetaan henkil6llisyys, tutkinto- ja tyétodistukset. Valviran ammattioikeuksien
rekisterdinti tarkistetaan JulkiTerhikki-palvelun kautta ja rekisterdintitodistuksesta. Kaikista asiakirjoista
vaaditaan nahtavaksi alkuperaiset todistukset ja merkinnat tarkastuksista. Asiakirjoista tallennetaan kopiot.

Kuvaus, miten varmistetaan, ettd palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostollad on tyotehtaviinsa
asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito

Ty6haastattelussa tarkistetaan tutkinto- ja tyotodistukset. Kaikista asiakirjoista vaaditaan nahtavaksi
alkuperdiset todistukset ja kopiot tallennetaan. Kielitaito varmistetaan tyohaastattelussa. Tydsopimusta
tehtdessa tyontekija sitoutuu pyydettdessa toimittamaan viivytyksetta rikosrekisteriotteen. Riittavaa
osaamista ja ammattitaitoa varmistetaan myos osana huolellista perehdytysta.

Kuvaus Henkiloston riittavasta perehdyttamisestd ja ammattitaidon yllapitamisesta huolehtiminen seka
sen varmistaminen, ettd henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen

Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd uusi tyontekija perehdytetdan tehtdvdaansa ennen itsendista tyoskentelya.
Perehdytyksessa  kdydaan ldpi muun muassa omavalvontasuunnitelma, asiakasturvallisuus,
ilmoitusvelvollisuudet, tietosuoja ja tietoturva, kirjaaminen, ladkehoito tydnkuvan mukaisesti seka yksikon
keskeiset toimintaohjeet. Perehdytys dokumentoidaan yksikon kaytdssa olevaan jarjestelmaan ja tyontekija
kuittaa perehdytyksen sekd omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset. Ammattitaitoa yllapidetdan
saannollisella taydennyskoulutuksella. Koulutustarpeita arvioidaan lainsdadannon, palvelukuvausten
vaatimusten, henkiloston osaamisen, havaittujen osaamisvajeiden ja toiminnan kehittamistarpeiden
perusteella.

Koulutustilanne 2026
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Syksy 2026

Ladkekoulutus syksy 2026

Ensiapu syksy 2026

Tietoturvallisuuskoulutus syksy 2026

Lastensuojelulaki uudistuu 1.10.2026, Aavalex, Kati Saastamoinen

Lastensuojelun rajoitustoimenpiteet, Aavalex, Kati Saastamoinen

Kevat 2026

Mapa -paivitys suoritettu

Traumainformoitu tyoote

Rakenteisen kirjaamisen koulutus

Koulutustilanne 2025

Traumainformoitu tyoote -koulutus jatkuu kevat 2025 koko henkilstolle.

Laakehoitokoulutus (vdhintddn 5 vuoden vilein/tydntekija)

Alueellinen ladkehoidon paivan koulutus, ”Kestadva ja vastuullinen ladkkeiden kayttd”, Satakunnan
hyvinvointialue

Alaikdisten paihdetyd Satakunnan hyvinvointialueella

Koulutukset 2024

Vakava traumatisoituminen ja dissosiaatio — vaikutukset vanhemmuuteen ja keinoja kohtaamiseen
(suoritettu)

Traumainformoitu tyoote -koulutus (syksy 2024)

MAPA —koulutus suunnitelmissa (syksy 2024)

Ladkehoitokoulutus (Vahintdan 5 vuoden vilein/tyontekija)

Ensiapukoulutus (Kolmen vuoden vilein koko tydyhteisolle, toteutunut viimeksi 2023)

Nepsy koulutus (suoritettu 2 henkil63, laajuus 20 op. ja 30 op.)

Hygieniapassi (Suoritettu, koko henkilokunta)

Koulutukset, jotka suunnattu koko henkilostolle (Perheterapiakeskus Via/Kaisu Lanki): Systeeminen
lastensuojelu laitoksessa, traumainformatiivinen tydote, omaohjaajuus, dissosiaatio ja vakava
traumatisoituminen, rajoittamistoimenpiteet ja kirjaamiskoulutus (sddnnélliset koulutukset 2023
alkaen)

Kuvaus, miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus ty6skennelld varmistetaan sekd miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kaytannossa

Opiskelijoiden oikeus tydskennellad tyosuhteessa yrityksessa varmistetaan tarkistamalla ajantasainen
opintorekisteriote, josta kay ilmi opintojen suoritukset seka jatkuvuus. Opiskelijalla on aina
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perehdytysvuoroissa tydparina ammattihenkild, joka varmistaa opiskelijan osaamisen. Opiskelijat
perehdytetdan ladkehoitoon, mutta eivat suorita ladkehoitoa. Opiskelijat eivat kuljeta lapsia eivatka ole
heiddn kanssaan yksin tyévuorossa.

Kuvaus, miten henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja
miten havaittuihin epakohtiin puututaan

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan koulutusseurannan, havaintojen,
palautteiden seka tavoite- ja kehityskeskustelun avulla sekd voimassa olevien patevyyksien seurannan
avulla. Tunnistettuihin osaamisvajeisiin tai epdasianmukaisuuksiin reagoidaan tukemalla tyontekijaa
lisdperehdytykselld tai -koulutuksella, sddnndlliselld seurannalla seka yhteiselld avoimella keskustelulla.

Tyontekijan rikostaustan selvittiminen lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seké valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta

Edellytimme lasten kanssa tyoskentelevilta henkilolta moitteetonta rikosrekisteriotetta. Tyonhakijan/-
tekijan edellytetaan esittavan rikosrekisteriote esihenkildlle ennen kyseessa olevia tyotehtavia sisaltavan
tyosopimuksen allekirjoittamista tai ennen kuin tyontekijalle ensimmaisen kerran osoitetaan kyseessa olevia
tyotehtavia. Esihenkilo tarkistaa rikosrekisteriotteen ja merkitsee tarkistuksen paivamaaran HR-
jarjestelmaan. Rikosrekisteriotetta tai sen jaljennosta ei tallenneta tyénantajan arkistoihin, vaan se
palautetaan tyontekijalle viipymatta tarkastuksen jalkeen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Kuvaus, miten palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6t varmistavat kaikissa tilanteissa, etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan
ndhden riittava henkil6sto

Varmistetaan henkildston riittavyys ennakoivalla rekrytoinnilla, varautumassa vuosilomiin ja ottaen
huomioon aina myds mahdolliset dkilliset poissaolot vahvistamalla riittavaa tarvittaessa kutsuttavia
tyontekijoita.

Padsaantoisesti rekrytointimme tapahtuu eri rekrytointialustojen kautta.

Kuvaus, mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkil6ston riittdvyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja
asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun henkil6stoa ei ole riittavasti

Ennakoidut tyontekijatarpeet huomioidaan henkilostomaardssa osana normaalia rekrytointiprosessia seka
tyévuorosuunnittelua. Akillisissd tydntekijapuutostilanteissa johtaja huolehtii rekrytoinnista ja
varahenkil6na toimii vastuuohjaaja. Tyovuoro taytetdan ensisijaisesti vaatimukset tayttavalla
sijaishenkilostolla tai toissijaisesti kokoaikaisen henkildston toimesta hatatyona.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyon ja tiedonkulun toteuttaminen asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

Yhteisty0 ja tiedonkulku toteutuu lapsen eri sidosryhmien kanssa palavereissa, yhteistyotapaamisissa sekd
viestinnalla ja tiedottamisella. Tiedon anto ja siirto tehddan lain asettamissa puitteissa ja vain asian kannalta
oleellinen ja valttdmaton tieto siirretdan. Lapselle nimetty omaohjaaja toimii koordinaattorina lapsen
asioissa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparisto, ja vilineet seka niiden turvallisuus,
turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Lastenkoti Villa Katajan padrakennus on vuonna 2006 valmistunut uudisrakennus, jonka kokonaispinta-ala on
240 m2. Tilat on suunniteltu kodikkaiksi ja valoisiksi seka lastenkodin kayttéa ajatellen toimiviksi. Yleisia
tiloja ovat keittio, ruokailutila, olohuone, aula sekd kodinhoito-, sauna, pesu- ja wc sekd suihkutilat.
Kiinteistossa on koneellinen ilmanvaihto uusittu 2023.

Lastenkodin toinen rakennus on jaettu kahteen osaan Vekkuliin ja Safariin. Kiinteisté on noin 100 m2.
Vekkulin tilat musiikkivalineille sekd mahdollisuus monenlaiseen toimimiseen. Safarin puolella on
monitoimitila kokouksille, perheiden yopymiselle ja lasten erilaisille harrastuksille musiikista kuvataiteisiin,
kasitoihin, seka askarteluun.

Lisaksi tontilla on vanha liiteri/aitta rakennus. Toimii polttopuu sdilytyspaikkana seka varastona. Kylma tila.

Toimitiloille mahdollisesti tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyviaksynnat ja luvat
paivimaarineen. Kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnéissa toimitilojen
omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot

Valvontakdynti Satakunnan hyvinvointialue 30.4.2026
Palotarkastus 11/2025

Terveystarkastus 4/2025

Terveystarkastus 7.4.2022

Palotarkastuspoytakirja 14.10.2019

Avin kayttoonottotarkastus 3/2006

Toimitilojen ja valineiden kaytt6on liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan ja potilaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot
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Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioidaan osana arjen tyoskentelya ja erillista riskien
arviointia. Keskeisia riskeja ovat esimerkiksi palo- ja sdahkoturvallisuuteen, liukastumisiin ja kaatumisiin,
kalusteiden ja harrastusvalineiden turvallisuuteen, ajoneuvojen kayttdon, kiinteistdon vaurioihin seka
ulkopuolisten henkildiden liikkumiseen liittyvat riskit. Lasten yksityisyydensuoja turvataan siten, etta lapsilla
on omat huoneet ja henkilotietoja seka luottamuksellisia keskusteluja kasitelldan vain niihin soveltuvissa
tiloissa. Huolto- ja korjaustoissa seka ulkopuolisten palveluntuottajien kaynneilla huolehditaan siita, ettei
lasten yksityisyys tai asiakastietojen salassapito vaarannu. Havaitut puutteet ilmoitetaan johtajalle ja niihin
puututaan ilman aiheetonta viivytysta. Riskien hallintakeinoja ovat muun muassa sddnnoélliset tarkastukset,
huollot, henkildston ohjeistus, turvalliset tydmenetelmat ja havaittujen puutteiden dokumentointi seka
seuranta.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Yllapidot, huollot ja epakohdat ilmoitetaan johtajalle, joka huolehtii jatkotoimista ilman aiheetonta
viivytysta. Johtajan vastuulla on huolehtia yleisista kiinteistoon liittyvista ylldpito- ja korjaustoimenpiteista.
Huoltojen, tarkastusten, havaittujen puutteiden ja korjaavien toimenpiteiden kirjaamiseen ja seurantaan
kaytetaan Kilatia Pro -jarjestelmaa.

Palvelutoimintaan kdytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja
suunnitelmat

Kiinteiston pitkajanteisesta yllapidosta huolehtiminen on johtajan vastuulla, mutta asiasta ei ole erillista
suunnitelmaa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kiinteistossa on kaytdssa Verisure halytysjarjestelma.

Kaytossa olevat tietojarjestelmat:

e Asiakastietojarjestelma Nappula

e Laskutus- ja kirjanpitojarjestelma

e PSOP (Palveluseteli ja ostopalvelujarjestelma)

e Allekirjoitus ja asiakirjajarjestelma

e Sdhkoinen kalenteri toimistossa ja keittiossa sisdltden terveysvalvonnan omavalvonta jarjestelma ja
palohalytysseuranta jarjestelman

e  Wilma-jarjestelma

e tybvuorosuunnittelujarjestelma

Laakinnalliset laitteet:

e Verenpaine- ja kuumemittari. Yksikon johtaja vastaa siita, etta kaytossa olevat ladkinnalliset laitteet
ovat kayttotarkoitukseensa soveltuvia ja turvallisia, niitad kdytetdaan valmistajan ohjeiden mukaisesti
ja henkilostolla on riittdva kayttdopastus. Laitteiden kuntoa seurataan ja ne huolletaan tai
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poistetaan kdytosta tarvittaessa. Nain varmistetaan laakinnallisista laitteista annetun lain
(719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen yksikossa.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikéssa kdytetdaan olennaiset vaatimukset tayttdvia asiakastietolain
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden
tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Tietojarjestelmien hyvaksynta Valviran tietojarjestelmarekisteriin on varmistettu Valviran yllapitamasta
julkisesta rekisterista. Tydasemalle asennettavat jarjestelmat asentaa keskitetysti yksikon johtaja. Paivittaiset
lakisdateiset kirjaukset kirjataan sahkoiseen Nappula -jarjestelmaan, johon jokaisella tyontekijalla on
henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset. Tilaajan kanssa asioidessa kdytetadn suojattua sdhkopostia silloin, kun
kaytossa ei ole yhteistd asiakastietojarjestelmaa.

Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuudesta,
henkil6ston kouluttamisesta niiden kdytt6on ja jatkuvasta kdayttoon liittyvdan osaamisen varmistamisesta
palveluyksikéssa

Jokaisen asiakastietojen kasittelyyn osallistuvan tyontekijan perehdytykseen kuuluu perehdytys sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn, tietojarjestelmien turvalliseen kdytt66n seka
yleiseen tietoturvaan. Tyontekijan esihenkil® vastaa riittavan perehdytyksen antamisesta ennen
henkilotietojen kasittelyn ja tietojarjestelmien kayton aloittamista. Tarvittaessa jarjestetdaan kaikille
tyontekijoille suunnattuja tai kohdistettuja tdydennyskoulutuksia tai tietoiskuja, joilla varmistetaan
henkiloston riittdva osaaminen. Tietoturvaan tai henkilotietojen kasittelyyn liittyvat poikkeamat
raportoidaan yksikon johtajalle, joka huolehtii tarvittavista jatkotoimista. Johtaja vastaa tyontekijoiden
tietoturvaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja hankkii tarvittaessa ulkopuolista
asiantuntemusta.

Asiakastietolain mukaisen tietoturvasuunnitelman laatimis-/paivitys pvm ja sen toteutumisesta
palveluyksikéssa vastaava henkilo

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 12.11.2023

Suunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa yksikon johtaja.

Kuvaus, miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon
toiminnassa, my6s ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Tietoja kasitellaan ja taltioidaan vain maaritellyssa laajuudessa ja tavoilla, noudattaen tietosuojasta
laadittuja ohjeita. Tietoja kasitellddn ainoastaan hyvaksytyissa tietojarjestelmissa eika niita taltioida
esimerkiksi henkilokohtaisille tydasemille. Kaikessa toiminnassa noudatetaan tilaajan maarittamia
tietosuojaohjeita.

Kuvaus, miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
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tietoturvallisuuden hdiridista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
héiriétilanteen keston ajan

Ongelmatilanteissa raportoidaan jarjestelmatoimittajalle havaitusta poikkeamasta valittomasti.

Mikali johtajan toimesta arvioidaan poikkeaman voivan aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle
tai tietoturvalle, ilmoitetaan poikkeamasta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Poikkeamailmoitus tehddan kyseessa olevan jarjestelman paakayttdjan toimesta Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston (Valvira) internetsivulta 16ytyvalla sahkoiselld poikkeamailmoituslomakkeella.
Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tietosuojavastaavan toimesta tietosuojavaltuutetulle tietosuoja-
asetuksen saaddsten mukaisesti.

Kuvaus, miten kdytann6ssa varmistetaan palveluissa hyédynnettavan teknologian soveltuvuus,
asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin ndhden seka henkiloston kayttéopastus
(Kuvauksesta on ilmettdva, miten palveluyksikossa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin
huoltoviiveisiin)

Kayttoon otetaan vain teknologiaa, joka kdyttotarkoitukseltaan vastaa kayttotarvetta ja tayttaa sille asetetut
vaatimukset. Kayttokoulutuksen lisaksi jokainen tyontekija perehtyy kdytettavan teknologian turvallisen
kdyton ohjeisiin ja periaatteisiin. Kdyttokoulutuksen laajuuden ja toteuttamistavan tarve arvioidaan
tapauskohtaisesti.

Kuvaus, miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa

Kaytossa ei ole itsemaaraamisoikeutta rajoittavia teknologiaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Lddkehoitosuunnitelma Palveluyksikdn lddkehoitosuunnitelman laatimis-/paivitys pvm ja sen
laatimisesta/paivittimisesté vastaava henkilo lastenkodissa

22.9.2025 Hanna Lamminen

Palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaava henkilo lastenkodissa.

Hanna Lamminen

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja
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Seija Takala

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Seija Takala, kasvatusjohtaja.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia

Osana perehdytysta tietosuojaan liittyvat tarkeat asiat, jolloin kdsitelldadn asiakastiedon kasittelyn
periaatteita seka kerrataan kdytdssa olevia ohjeita. Toimintamallit, ohjeet ja kdytdnnot on laadittu
tietosuojandkoékulma ja asiakkaan oikeudet huomioiden. Tietosuojakaytantdjen vastaista toimintaa tai
menettelya ei hyvaksyta ja sellaiseen puututaan johtajan toimesta valittomasti. Asiakastiedot kirjataan ja
yllapidetaan vain osoitetuissa tietojarjestelmissa henkilokohtaisilla kdyttajatunnuksilla. Omia
henkilokohtaisia kayttajatunnuksia ei jaeta muille ja poistuttaessa tydasemalta tulee kirjautua ulos
asiakasjarjestelmista.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) tietosuojaperiaatteiden seki rekisteréidyn oikeuksien
toteutumisen vaatimusten huomioiminen palveluyksikon toiminnassa

Paivittdisessa toiminnassa ja kaikessa tietojenkasittelyssa noudatetaan tietosuoja-asetuksen periaatteita
seka toimitaan rekisterdidyn oikeuksia kunnioittaen. Kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamat saatetaan
tietosuojavastaavan tiedoksi ja kasiteltavaksi.

2.12  Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Miten palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltdan seka
palveluyksikdon henkilostolta keratdaan saannollisesti palautetta

Villa Katajassa keratdan palautetta sdannollisesti lapsilta, heidan ldheisiltdan sekd henkilostolta. Lapsilta
palautetta kerataan arjen keskusteluissa, omaohjaajatyoskentelyssa ja yhteisotuokioissa seka vahintaan
neljan kuukauden valein omavalvonnan seurannan yhteydessa. Laheisiltd pyydetdan palautetta yhteistyon ja
vhteydenpidon yhteydessa seka vahintdaan neljan kuukauden valein. Henkilostolta palautetta kerataan
viikkoneuvotteluissa, henkilostokokouksissa ja omavalvonnan neljan kuukauden seurannan yhteydessa.
Lisaksi kaikille on jatkuvasti kaytssa avoin palautekanava, johon voi antaa positiivista tai negatiivista
palautetta sahkopostitse osoitteeseen ruusut.risut@villakataja.fi. Palautteesta laadittavissa yhteenvedoissa
merkitdan, milta ajanjaksolta palaute on keratty.

Miten sddnnollisesti kerdttya ja muuten saatua palautetta hyédynnetdadn omavalvonnan ja toiminnan
laadun kehittamisessa

Yksikon johtaja kerda palautteen. Palautteita kasitelladn viikoittaisissa viikkopalavereissa ja kuukausittaisissa
kuukausipalavereissa. Palaverit toimivat toiminnan arviointi- ja kehittamiskokouksina. Palautetta ja sen
analysointia osana arviointi- ja kehittdmisty6ta hyddynnetdan omavalvonnan ja laadun kehittamisessa.
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3.0Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Kuka vastaa palveluyksikdon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu

Palveluyksikoén toimintojen riskienhallinasta ja riskienhallinnan organisoinnista vastaa palveluyksikén
johtaja.

Miten palveluyksikén toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden
kannalta palveluyksik6n toiminnan keskeiset riskit

Henkilokunta arvioi ja kehittda Lastenkoti Villa Katajan toimintaa kuukausittain henkildstokokouksissa.
Tyoyhteison viikkoneuvotteluissa tehdaan jatkuvaa riskien ja epdkohtien tunnistamista, seka sovitaan
tarvittavista korjaavista toimenpiteista. Tyontekijoiden velvollisuus on raportoida havaituista valittomista
riskeistd, jolloin tilanteeseen voidaan reagoida valittdmasti ilman aiheetonta viivytysta. Havaitut riskit ja
epakohdat, seka niiden korjaamiseksi toteutetut toimenpiteet dokumentoidaan asiakastyota koskevilta osin
Nappula asiakastietojarjestelmaan ja muut yleista turvallisuutta koskevat riskit dokumentoidaan hallinon
asiakastietojarjestelmaan. Riskienhallinnan ldhtokohtina toimivat ty6turvallisuuslain (738/2002) 2 luvun
mukaiset velvoitteet ja terveydensuojelulain (763/1994) velvoitteet tunnistavat terveyshaittaa aiheuttavia
riskeja.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattémasta henkiléstomitoituksesta, epaonnistuneesta toiminta- ja
tyoskentelykulttuurista, fyysisesta toimintaymparistosta, ladkehoitoon liittyvista toiminnoista, seka sisdisesta
tai ulkoisesta vakivallan uhasta tai asiakastietoturvan puutteista. Riskit saattavat syntya useiden tekijoiden
yhteisvaikutuksesta. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta lastenkodissa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heidan |ahipiirinsa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja turvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan

Riskien arviointiin kdytetdan erikseen laadittua tunnistettujen vaarojen yhteenveto- ja arviointilomaketta.
Lomakkeen saa pyydettdessa yksikdn johtajalta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Palveluntuottajan ja henkil6stén valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -
oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia

koskevat menettelyohjeet.
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Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelujen toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Palveluntuottaja ilmoittaa valvontalain 29 §:n mukaisesti viipymatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet ja muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkilostolla on oikeus tehda ilmoitus
valvontaviranomaiselle lain mukaisesti. IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Valvonta palvelunjarjestajan yhteystiedot:
Satakunnan hyvinvointialueen

kirjfaamo@sata.fi

valvontayksikko @sata.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

valvonta.lapsiperheet@pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan ja henkildston ilmoitusvelvollisuus — Lupa ja valvontavirasto
(Valvontalaki 29 §).

Ivv.fi /ilmoitusvelvollisuus

Riskien toteutuessa esihenkilon tehtavana on esittaa korjaavat toimenpiteet, jotka kasitelldan ja toteutetaan
ongelman laajuuden ja vakavuuden mukaisella aikataululla ja toimintatavalla. Vakavat puutteet ja ongelmat
tulee pyrkia korjaamaan heti, ja niista tulee tiedottaa organisaatiossa laajasti. Kuvaus, miten henkilostolle
tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kdytosta Henkilostd perehdytetdaan
ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta seka saannollisesti muistuttaen.
Yksikdn henkilosto on sitoutunut aktiiviseen havaintojen tekemiseen ja raportointiin.

Valvovien viranomaisten selvityspyynt6jen, ohjauksen ja paatdsten kasittely ja huomioiminen lastenkoti
Villa Katajan riskienhallinnassa

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan osana palveluyksikon
riskienhallintaa ja omavalvontaa. Selvityspyynnon vastaanottaja valittda asian yksikon johtajalle valittomasti.
Johtaja huolehtii asian selvittamisesta, tarvittavien henkiléiden kuulemisesta ja kirjallisen vastauksen
toimittamisesta maardajassa. Viranomaisen antama ohjaus ja paatokset kdydaan lapi henkiloston kanssa,
niiden vaikutus toimintaan ja riskeihin arvioidaan ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet sovitaan,
vastuutetaan, dokumentoidaan ja niiden toteutumista seurataan. Tarvittavat muutokset tehdaan viiveetta
toimintaohjeisiin ja omavalvontasuunnitelmaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan
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Yksikon johtaja vastaa toimenpiteiden suunnittelusta ja toimeenpanosta
Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan

Toimintayksikdn johtaja seuraa tartuntatautien ja laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehtii yksikdssa tartunnan torjunnasta, seka huolehtii asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildadkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Toimintayksikdn johtajan kayttaa tarvittaessa apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita
terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja sovittaa toiminnan yhteen hyvinvointialueiden toteuttamien
toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot

Henkilokunnan velvollisuus on raportoida valittémasti havaituista vaara- ja haittatapahtumista yksikon
johtajalle. Johtaja vastaa jatkotoimista.

Miten henkil6ston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan

Osana viikkoneuvotteluita henkilokuntaa osallistetaan riskien havainnointiin ja yllapidetdan
riskienhallintakulttuuria.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ty6nohjaus: Samuel Hilli, Terapia- ja Hyvinvointipalvelu Tulenkantajat Oy

Koulutus: Traumainformoitu tydote ja traumojen huomioiminen osana kuntouttavaa tydotetta,
Psykoterapeutti Kaisu Lanki, Psykoterapiakeskus Via

Siivous: Siivouspalvelu Diakon Siivous, Pori
Pihan talviauraus ja hiekoitus: Tmi Pirkka Lanki
Sahkotyot ja korjaukset Porin Sahkotekniikka Ky

Miten palveluntuottaja kdytdnnossa varmistaa palveluyksikén omavalvonnan riskienhallinnan
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa

Kaytettavat alihankkijat eivat osallistu hoito- ja kasvatustyohon. Alihankinta palveluiden kohdalla tehdaan
erillinen riskianalyysi yhdessa palveluntuottajan kanssa, jossa arvioidaan mahdolliset riskit hankittavan
palvelun suhteessa palveluyksikén toimintaan. Esim. pihan auraus talvella turvalliseen aikaan ja
palveluntuottajan riittava tiedottaminen pihalla liikkuvista lapsista ja muista henkildista, seka lasten ja
henkilékunnan tiedottaminen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Valmius suunnitelmista vastaa yksikon johtaja.

Toiminnan todenndkoisin hairio liittyy sahkojakelun toimimattomuuteen. Lisaksi pitkaaikaiset
sahkokatkokset vaikuttavat veden jakeluun seka viemariverkoston toimintaan.

e Tilanne kartoitus

e Tilanteen ratkaisun tavoitteet ja keinot
o Jalkipuinti

e Korjausmuutokset

Sahkokatkoksen haitat

e |lammitys

e valot

e ruuan sdilytys

o |3dkejaakaapin toiminta
e ruuan valmistus

e veden jakelu

e viemarin toimiminen

Toimenpiteet toiminnan jatkumiselle pitkdn/laajan sahkdkatkoksen ajaksi

e lammitys takalla

e ruoka sdilytetdan viileda ulkona umpinaisessa muoviastiassa
e |ampimalla ruoan tarkka ostaminen, jolloin ei synny havikkia
e ruuan valmistu grillilla tai takassa, valmis ruokatilaus

e juoma veden osto pulloissa

e portatiivi

e pattereilla toimivat lyhdyt

e virtapankit

Epidemian tai pandemian aikaiset toimenpiteet

Yksikdn johtaja on yhteydessa viranomaisiin ja laati heidan antamiensa ohjeiden mukaiset toimintaohjeet
yksikkoon. Tiedottaa ohjeista ja toiminta malleista seka suullisesti etta kirjallisesti.

e seurataan viranomaismaarayksia

e muutetaan toimintaa ohjeiden mukaisesti

e hankitaan vaadittavat turvavarusteet esim. hengityssuojat
e muutetaan hygieniakdytanteet ohjeiden mukaisiksi

Puretaan kaytanteet, kun saatu siihen ohjeet.

Kiinteistoon liittyvat riskit

e vesivahinko
e palo- tai savuvahinko
e muu kiinteistoon liittyva vahinko, joka estda toimimisen
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Yritykselld on toiminnan keskeytys vakuutus, jolloin voimme siirtya vaistotiloihin ilman taloudellista huolta.

Palo- ja pelastussuunnitelma on toimiston seinalla.

Yrityksen toiminnan jatkuminen

Sosiaalipalvelut Takala Oy:n hallitus on tietoinen ja tehnyt suunnitelmat toiminnan jatkamiselle, jos
omistajalle tapahtuu jotain. Vastuuhenkilon tilalle astuu tilapdisesti vastuuohjaaja. Aloitetaan valittomat
toimenpiteet vastuuhenkilon nimedmiseksi. Taloudellisesta toiminnasta vastaa hallituksen jasenet.
Kaupparekisteriotteesta on nahtavissa nimenkirjoitusoikeudet.

Riskien hallinta on jatkuvan seurannan alla ja esille tuodut asiat kdydaan lapi henkilostokokouksissa tai
tarvittaessa valittomasti.

4. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Kuvaus, miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien pdivitysten asianmukainen toteutuminen
varmistetaan palveluyksikén paivittdisessa toiminnassa

Yksikon johtaja on merkinnyt kalenteriin paivittdmisajankohdan 4kk valein, kun suunnitelma paivitetaan.
Paivitykset laitetaan tyontekijoille luettavaksi ja kuitattavaksi asianhallintajarjestelman kautta. Viimesijaisesti
yksikon johtaja seuraa asianmukaista toteutumista arjessa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja nahtavilla
pito palveluyksikossa

Ajantasainen ja hyvdksytty omavalvontasuunnitelma julkaistaan internetsivuilla www.villakataja.fi seka
pidetddn nahtavilla palveluyksikdn toimitiloissa.

Kuvaus, miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja siihen tehtavat
paivitykset julkaistaan viiveettd

Muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niistd tiedotetaan henkilokunnalle.

Kuvaus, miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti arjessa ja henkilostopalavereissa. Lisdksi
yksikon johtaja kokoaa vahintdan neljan kuukauden valein kirjallisen selvityksen omavalvonnan seurannasta.
Selvitykseen kootaan keskeiset havainnot, saadut palautteet, havaitut puutteet ja poikkeamat, niiden
johdosta tehdyt tai suunnitellut korjaavat toimenpiteet seka vastuuhenkil6t ja seuranta. Havaitut puutteet
korjataan viiveetta niiden vakavuuden edellyttamalla tavalla. Seurannan perusteella tehtdavat muutokset
paivitetdan omavalvontasuunnitelmaan ja julkaistaan vdhintdaan neljan kuukauden valein yrityksen
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verkkosivuilla. Yksikon johtaja varmistaa samalla, ettad verkkosivuilla on aina ajantasainen
omavalvontasuunnitelma.

Hyvdksyntad ja allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Villa Katajan johtaja Seija Takala
Paikka ja paivays 8.9.2026

Eurajoki

Allekirjoitus Nimen selvennys Seija Takala

Tama omavalvontasuunnitelma allekirjoitetaan sahkoisesti.
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